SGB I

Der ,Work first“-Ansatz fiir erwerbsfahige

Leistungsberechtigte im SGB I

.Herner Modell”: Sofort suchen!

Mafinahmen zur Aktivierung und beruf-
lichen Eingliederung erwerbsfahiger
Leistungsberechtigter im SGB Il wer-
denin der Regel im Auftrag der jewei-
ligen Jobcenter an Mainahmetrager
vergeben. Einige Jobcenter entwickeln
dhnliche Mafinahmen zur Aktivierung
und beruflichen Integration in eigener
Regie und mit eigenem Personal. Bei-
spiele sind die Werkakademien Hes-
sischer Optionskommunen, aber auch
Jobcenter in Nordrhein-Westfalen, so
etwa das Jobcenter Herne. Die Mafinah-
men basieren auf dem sog. Work-first-
Ansatz. Er zielt auf eine schnelle und
vorrangige Integration in Arbeit und
dabei auf die Eigenverantwortung und

Aktivierung der Betroffenen.

Vorbei die Zeiten, in denen die Antrag-
stellung auf Arbeitslosengeld II allzu oft
der Beginn einer Phase erzwungener Un-
tatigkeit war, in der mit zunehmender
Deaktivierung die Distanz zum Arbeits-
markt wuchs. Wer sich zukiinftig im
Herner Jobcenter arbeitslos meldet und
seinen Antrag auf Zahlung 6ffentlicher
Transferleistungen einreicht, sieht sich
schon wenige Tage spiter in einer Grup-
pe weiterer Arbeitsloser wieder, die mit
Unterstiitzung professioneller Jobcenter-
Coachs konzentriert nach Moglichkeiten
fiir eine rasche Reintegration in den Ar-
beitsmarkt sucht.

»Work first“ heifSt der aus den USA nach
Europa exportierte und hier vor allem in
den Niederlanden praktizierte Ansatz, des-
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sen oberstes Ziel die moglichst schnelle
Riickkehr in ein sozialversicherungspflich-
tiges Beschiftigungsverhiltnis ist. Keine
Leistung ohne Gegenleistung, Férdern und
Fordern lautet die Devise. Wer staatliche
Unterstiitzung in Anspruch nehmen will,
muss sich auch selbst bemiihen, und zwar
sofort. Was vordergriindig nach Strenge
und Sanktionen klingt, beruht in Wahrheit
auf der Erkenntnis, dass blofles Warten auf
exakt passende Arbeitsangebote die Aus-
sichten auf eine dauerhafte Eingliederung
in den Arbeitsmarkt schmilert und dass
die berufliche Wunsch-Titigkeit eher aus
einem Arbeitsverhiltnis als aus der Arbeits-
losigkeit heraus zu realisieren ist.

Jetzt hat sich das Ministerium fiir Arbeit,
Integration und Soziales (MAIS) NRW in

Abstimmung mit der Regionaldirektion
NRW der Bundesagentur fiir Arbeit ent-
schlossen, diesen Ansatz im Rahmen eines
Modellprojekts in ausgewihlten Jobcen-
tern in NRW zu testen. Zu ihnen zihlen
neben dem Jobcenter Herne, das den An-
satz in einem Vorlauferprojekt bereits er-
folgreich erprobt hat (,,Herner Modell“),
die Jobcenter Bochum, Diisseldorf, Pader-
born und Rhein-Kreis Neuss sowie — in zu-
gelassener kommunaler Trigerschaft — das
Jobcenter Kreis Coesfeld, jobcom-Jobcen-
ter Diiren, Kommunales JobCenter Hamm,
die Sozialagentur Miilheim an der Ruhr
und das Jobcenter Kreis Steinfurt.

Ziel ist festzustellen, ob und inwieweit die-
ser Ansatz im Hinblick auf eine schnel-
le und nachhaltige Integration in den
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Arbeitsmarkt — auch im Vergleich zur
Durchfiihrung bei Mafinahmetragern —
Erfolg versprechend und auf andere Job-
center tibertragbar ist.

Die G.I.B. wird diese und weitere Fra-
gen im Rahmen der fachlichen Beglei-
tung des bis Ende 2012 laufenden Mo-
dellprojektes kliren und unterstiitzt die
beteiligten Jobcenter beispielsweise durch
die Organisation von Austauschtreffen. Sie
fuhrt regelma@ige Gespriche vor Ort zu
den Umsetzungserfahrungen durch und
stellt den Beschiftigten ein Coachingan-
gebot zur Verfiigung.

Vermittlung in Eigenregie

»Frither haben wir unsere Kunden ein-
mal im Monat gesehen und von ihnen er-
wartet, dass sie die restliche Zeit fiir die
Arbeitssuche nutzen®, blickt Peter Heck-
mann, Geschiftsfithrer des Jobcenters
in Herne, zuriick, ,,aber das machen die
Menschen nicht. Es ist verschenkte Zeit.
Erstaunlicherweise verabschieden sich
dennoch viele von denen, die wir fiir
marktfern gehalten haben, irgendwann
doch noch in den Arbeitsmarkt. Wie kann
das sein? Wir vermuten, dass viele von ih-
nen erst nach einer gewissen Zeit der Ar-
beitslosigkeit mit der Suche nach einem
neuen Arbeitsplatz beginnen und dann
finden sie auch was.“ Es muss doch auch
schneller gehen, lautete die Schlussfolge-
rung dieser Beobachtungen — und genau
das bezweckt der Work-first-Ansatz.

Boten jedoch bislang vom Jobcenter be-
auftragte Trager den Arbeitslosen Un-
terstiitzung bei der Bewerbung und beim
Weg zuriick in die Erwerbsarbeit, hat das
Jobcenter Herne diese Titigkeit jetzt in
eigene Regie ibernommen. Heckmanns
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Argument: ,Niemand hat eine hohere
Kompetenz, Menschen in Arbeit zuriickzu-
begleiten, als wir. Alle unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter verfiigen iiber eine
einschligige Ausbildung und fundierte Er-
fahrungen — also machen wir es selbst.“

Heute ist es so: Alle ,,Neuankommlinge,
also alle Personen, die sich jetzt arbeitslos
melden, der deutschen Sprache michtig
sind und den Umgang mit modernen In-
formations- und Kommunikationstechno-
logien beherrschen, sprich: einen PC bedie-
nen konnen, nehmen am Work-first-Ansatz
teil, unabhingig von ihrer Qualifikation
— vorausgesetzt, es bestehen realistische
Chancen fiir eine Integration in den Ar-
beitsmarkt. Peter Heckmann: ,,Wer wegen
Sucht oder Schulden seinen Kopf nicht frei
hat, fiir den haben wir alternative Strate-
gien.“ Fiir alle anderen gilt: Acht Wochen
lang an drei Tagen pro Woche, je drei Stun-
den, also neun Stunden in der Woche, Pri-
senzpflicht im Jobcenter — rund ein Viertel
der Arbeitszeit eines Vollzeitbeschiftigten.
»Das reicht®, ist Peter Heckmann iiber-
zeugt. ,,Selbst wenn jemand sehr aktiv ist,
wird er kaum mehr Zeit in die Suche nach
Arbeit investieren.“

Waihrend Herne alle Neukunden in das
Konzept einbezieht, konzentriert sich das
Jobcenter Bochum nach Auskunft von Be-
reichsleiterin Maria Heinrich aufgrund
(noch) begrenzter raumlicher und perso-
neller Ressourcen auf die unter 25-Jih-
rigen sowie auf Alleinerziehende. Personen
jedoch, von denen zu erwarten ist, dass
sie auch ohne Work-first-Ansatz bereits
in den ersten Wochen ihrer Arbeitslosig-
keit einen neuen Job finden, ,,leichte Fille“
also, bleiben auflen vor. Die Bereichsleite-
rin: ,,Alles andere wire eine Verschwen-
dung von Ressourcen.
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Die Sozialagentur Miilheim hingegen, eine
weitere Teilnehmerin des Modellprojekts,
lenkt bei der Umsetzung des Work-first-
Ansatzes ihr Augenmerk — genau umge-
kehrt — auf die Personengruppe der tiber
25-Jahrigen. Projektleiterin Heike Gnil-
ka: ,Fiir Jugendliche haben wir andere,
vom Prinzip her aber ganz dhnliche Mafs-
nahmen bei Tragern. Hier sind jedoch, an-
ders als beim Work-first-Ansatz, die in-
tensiven Unterstiitzungsangebote nicht
auf wenige Wochen beschriankt. Hier
bleiben wir dran, auch wenn die nétigen
Mafnahmen sechs oder zwolf Monate in
Anspruch nehmen sollten - bis hin zum
Erfolg.“ Die Beispiele zeigen: Das Modell-
projekt lasst den Akteuren Spielraum bei
der Umsetzung des Ansatzes.

Professionelle Coachs und
gruppendynamische Prozesse

Mit der Work-first-Strategie ist das in-
tensive Suchen nach einem neuen Job an
den Beginn der Arbeitslosigkeit verlagert.
Wer etwa in Miilheim seinen Antrag ab-
gibt, nimmt spatestens vier Tage spiter
am Profiling und am darauf folgenden
Wochenbeginn am Work-first-Modul
teil. Hier setzen sich die Teilnehmenden
mit den Fragen ,,Wie komme ich an ei-
nen Job?*, ,Welche beruflichen Alterna-
tiven sind denkbar?“ oder ,,Wie komme
ich an Informationen iiber freie Stellen?
auseinander.

Mit Unterstiitzung von Jobcenter-Perso-
nal werten sie Medien und Jobborsen im
Internet aus, recherchieren auf den Home-
pages potenzieller Arbeitgeber und lassen
sich vom jobcenter-eigenen Arbeitgeber-
service mit Informationen iiber offene
Stellen beliefern. In Miilheim stellen Ver-
treter des Arbeitgeberservice den Kunden
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gleich beim ersten Treffen offene und fiir
sie infrage kommende Stellen vor. Fiir die-
jenigen, die sich mit Online-Bewerbungen
noch gar nicht auskennen, hat Herne spe-
zielle Qualifizierungs-Seminare geschaf-
fen und im angedockten ,,Bewerberbiiro®
werden taugliche Bewerbungsunterlagen
erstellt und gemeinsam Hemmschwellen
bei der Kontaktaufnahme zu Unterneh-
men iiberwunden. Peter Heckmann: ,,Wir
machen die Tiir auf, durchgehen miissen
die Teilnehmenden selbst.*

Sechs Coachs, ausgebildete Arbeitsvermitt-
ler, betreuen in Herne an drei Standorten
jeweils zwischen 20 und 30 Personen. Ganz
dhnlich sehen die Verhiltnisse in den ande-
ren Jobcentern aus. Dabei arbeiten immer
bewerberorientierte und arbeitgeberorien-
tierte Coachs zusammen. Deren enge Koo-
peration in unmittelbarer raumlicher Nihe
erzeugt Transparenz und Synergieeffekte,
wie sie sonst zumindest in dieser Intensitit
gar nicht moglich wiren. Geschiftsfiihrer
Heckmann: ,,Frither hatte ein Arbeitsver-
mittler einen Stamm von 200 bis 300 Kun-
den, hat jeden Einzelnen in regelmafigen
Abstinden eingeladen und in einem ein-
stiindigen, weitgehend formalisierten Ge-
sprich Stellenangebote unterbreitet und
Eingliederungsvereinbarungen abgeschlos-
sen — oft mit geringem Erfolg.

Beim Work-first-Ansatz sind die Coachs
in den drei Stunden am Tag vielleicht ge-
rade mal zehn Minuten mit jedem Einzel-
nen zusammen, aber in dieser Zeit werden
dessen konkrete Probleme gelést. Die Teil-
nehmenden merken: Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Jobcenters sind kom-
petent und beantworten meine Fragen.
Wahrend Arbeitsuchende bei ganz prak-
tischen Problemen allein zu Hause viel-
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Heike Gnilka,
Projektleiterin

Sozialagentur Miitheim

leicht aufgegeben hitten, wird ihnen ge-
nau an dieser Stelle hier geholfen.“

Nicht die professionell arbeitenden Coachs
allein forcieren nach Auffassung von Pe-
ter Heckmann, Maria Heinrich und Hei-
ke Gnilka die Arbeitsaufnahme durch die
Arbeitslosen. Hinzu kommen ,,gruppen-
dynamische Prozesse, bei denen die Stir-
keren den Schwicheren helfen®, Heike
Gnilka beschreibt ein ganz konkretes Bei-
spiel gegenseitiger Hilfe: ,,Ein Kunde hat-
te Bedenken, ein Vorstellungsgesprich in
Diisseldorf wahrzunehmen, weil er sich
nicht zutraute, in der Stadt allein zurecht-
zukommen. Ein anderer Kunde, der sich
in der Rhein-Metropole bestens auskann-
te, bot ihm an, ithn zum Vorstellungsge-
sprich zu begleiten.“

Organisatorische Herausforde-
rungen

Um das Work-first-Konzept umsetzen zu
konnen, musste sich das Jobcenter Herne
organisatorisch neu aufstellen, riumlich
wie personell. Dabei haben sich die Herner
schon friih als kreativ und pragmatisch
erwiesen. Weil zunichst kein Platz fiir
die Teilnehmenden zur Verfiigung stand,
raumten sie kurzerhand den Sitzungssaal,
stellten zehn PCs mit Internetanschluss auf
und schufen so Arbeitsplatzsuche-Arbeits-
pldtze fiir die Teilnehmenden.

Inzwischen hat das Jobcenter seine Kapa-
zitdten vervierfacht und dabei das ,, Arbeit-
geberzimmer® aus fritheren Arbeitsamts-
zeiten in einen ,,Besprechungsraum mit
individuellem Charakter und Cafe-Atmo-
sphire“ umfunktioniert, in dem Teilneh-
mende ungezwungen iiber ihre Probleme
und Lésungsstrategien sprechen kénnen.

Ein ,,Spielraum®, in dem Alleinerziehende
wihrend ihres Jobcenter-Aufenthalts ihre
Kinder der professionellen Betreuung durch
Erzieherin und Kinderpflegerin iibergeben
konnen, komplettiert das innovative An-
gebot. Gerade Letzteres ist von besonde-
rer Bedeutung, denn Alleinerzichende ste-
hen —neben den Langzeitarbeitslosen — im
Fokus der Herner Jobcenter-Arbeit. Peter
Heckmann: ,,Strategien zur Kinderversor-
gung und weitere Informationsbausteine
verkniipfen wir mit dem Projekt, das so
sukzessive zu einer runden Sache wird, in
der alle Komponenten aufeinander abge-
stimmt sind. Was wir frither an verschie-
dene Triger herausgegeben haben, bieten
wir jetzt aus einer Hand.“

Nicht nur raumliche, auch personelle Neue-
rungen gingen mit dem Work-first-Konzept
einher. Der Geschiftsfiihrer: »Das, was die
Coachs an zusitzlicher Zeit fiir die Teil-
nehmenden investieren, haben wir bei eher
formalen Titigkeiten fiir wirklich arbeits-
platznahe Arbeitslose wieder eingespart —
ohne negative Auswirkungen auf Effekti-
vitdt und Effizienz bei deren Vermittlung.
Neueinstellungen waren bislang nicht er-
forderlich.“ Zukiinftig jedoch, davon geht
der Geschiftsfithrer aus, wird das Job-
center Herne Einsparungen bei den Ein-
gliederungstiteln in zusitzliches Personal
umwandeln kénnen: ,,Dann wire unser
Konzept kostenneutral.“

Keine Qualifizierung auf Vorrat

Den Sinn eines Coachings fiir die Coachs,
so wie es von der G.I.B. angeboten und
wie es das vom Land Nordrhein-Westfa-
len geforderte Projekt vorsieht, sieht Pe-
ter Heckmann weniger in der Vermittlung
von ,,vermittlungsorientiertem Wissen® —
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Peter Heckmann,

Geschéftsfiihrer des

Jobcenters in Herne

»uber das Handwerkszeug verfiigen wir
-, sondern darin, ,,Anregungen zu geben,
wie der Ansatz weiterzuentwickeln ist und
nicht in altes Verwaltungs- oder Behorden-
denken zu verfallen. Hier konnen kritische
Riickmeldungen forderlich sein.“

Aber hangen nicht die Chancen auf Rein-
tegration in den Arbeitsmarkt, liefSe sich
der auf schnelle Vermittlung zielende An-
satz kritisch hinterfragen, vor allem von
der Aufnahmefihigkeit des Arbeitsmarkts,
sprich: von der Zahl offener Stellen ab?
In Herne gibt es davon gerade mal knapp
uber Tausend, exakt 1.031, bei gleichzei-
tig 9.591 Arbeitslosen und einer Arbeitslo-

schleppend den Weg in einen neuen Job
gefunden haben, schneller in den Arbeits-
markt zu integrieren und fiir sie Stellen
zu akquirieren, gegebenenfalls auch mit
einfacher strukturierten Taitigkeiten.“ Der
Grund: ,Wichtig ist, sie iiberhaupt erst
einmal im Betrieb unterzubringen, denn
hier konnen sie sich beweisen.“ Sind be-
rufliche Anpassungsweiterbildungen er-
forderlich, besteht — etwa iiber ,,Wege-
Bau“ — die Méglichkeit zur betrieblichen
Qualifizierung.

Grundsatzlich aber stehen Qualifizierungen
nicht im Zentrum des Work-first-Ansatzes,
erst recht nicht zu Beginn. Das frithere Stan-

Ein ,Spielraum®, in dem Alleinerziehende wihrend ihres Jobcenter-Aufenthalts ihre Kinder

der professionellen Betreuung durch Erzieherin und Kinderpflegerin iibergeben kénnen,

komplettiert das innovative Angebot.
senquote von 12,5 Prozent. Was also nutzt
die beste Vermittlung, wenn es kaum of-

fene Stellen gibt? .

Peter Heckmann sieht das differenzierter.
»Unser Ziel ist, Menschen, die frither nur
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dardangebot vieler Arbeitsvermittler — Qua-
lifizierung auf Vorrat — hat nicht funktio-
niert, riumt Peter Heckmann ein. Das neue
Verfahren sei viel effizienter: ,,Aus dem en-
gen Kontakt wihrend der acht Wochen las-
sen sich etwaige Qualifizierungsbedarfe

SGB Il

viel exakter identifizieren. Nicht nur um
Kurzqualifizierungen handelt es sich da-
bei, sondern um profunde Weiterbildungen
als Teilqualifikationen von Ausbildungen
tber sechs oder gar acht Monate, etwa in
der Altenpflege, im Lager- oder Metallbe-
reich. Hier besteht weiterhin eine enge Ko-
operation mit Tragern, die insgesamt sechs
Berufsfelder abdecken.

Zukunftig will das Jobcenter zudem sei-
ne Kontakte zu potenziellen Arbeitgebern
intensivieren. Bis jetzt haben bereits sechs
Unternehmen ihr Interesse fur das Konzept
bekundet. Dariiber hinaus sollen in den
Réaumlichkeiten des Jobcenters organisierte
»Marktplitze“ Arbeitgeber und Arbeitslo-
se zusammenbringen. An ein Vorgehen, wie
in den Niederlanden beim Work-first-An-
satz obligatorisch, wo Teilnehmende nach
Ablauf der acht Wochen ,,jedwede Arbeit
annehmen und auch arbeitslose Akademi-
ker ,,an die Schiippe® miissen, denkt Peter
Heckmann nicht: ,,Grundsitzlich gilt das
auch bei uns, aber wir haben eine etwas an-
dere Tradition und eine andere Mentalitiit,
uns geht es auch um Nachhaltigkeit und um
das Ausschopfen von Ressourcen.®

Divergierende Reaktionen

Sicher, Sanktionen gibt es durchaus, aber
sie sind die Ausnahme. ,,Selbstverstandlich
wollen wir auch die herausfiltern, die sich
bei uns melden und erst mal ein Sabbatjahr
einlegen wollen, aber wir haben festgestellt,
dass viel weniger Arbeitslose als gedacht
bei der Aufnahme in das Work-first-Pro-
jekt einen Riickzieher machen.“

Ein bisschen anders sehen bei diesem As-

pekt die Erfahrungen in Bochum aus. Hier
treten immerhin knapp 20 Prozent das
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Work-first-Angebot nicht an, berichtet
Maria Heinrich. Moglich, dass es an der
Zielgruppe der unter 25-Jihrigen liegt.
Sie jedenfalls haben mit Sanktionen zu
rechnen. Verwunderlich dabei, so die Be-
reichsleiterin, wie gelassen mitunter man-
che der jungen Menschen auch auf finan-
zielle EinbufSen reagieren: ,,Da fragt man
sich schon, wovon sie ihren Lebensunter-
halt bestreiten.*

Miilheim, das sich auf die iiber 25-Jdh-
rigen konzentriert, hat bei Nicht-Antritt
der Work-first-Module und vor dem Aus-
sprechen von Sanktionen einen ,,aufsu-
chenden Hausbesuch“ zwischengeschal-
tet. Heike Gnilka: ,,So konnen wir am
besten feststellen, ob vielleicht prekire
Lebensverhaltnisse vorliegen, die beim re-
guldren Fallmanagement noch nicht of-
fenkundig wurden und den Betroffenen
kommunale Unterstiitzungsleistungen
gem. § 16 a SGB II anbieten. Bei Bedarf
erfolgt eine Kontaktaufnahme beispiels-
weise zum Kommunalen Sozialen Dienst,
dem Gesundheitsamt oder der Senioren-
beratung.*

Wer jedoch zum Work-first-Modul antritt
und dabei bleibt, so die Bochumerin Ma-
ria Heinrich, ist zufrieden. Eine Erfahrung,
die Peter Heckmann bestitigen kann: ,,Zu
uns kommen Menschen, die durchaus wil-
lens sind zu arbeiten. Deswegen ist es auch
gerechtfertigt, wenn wir ihnen sagen: Wir
vertrauen dir, dass du arbeiten willst und
wir sind tiberzeugt, dass du etwas kannst.
Aber du musst auch selbst etwas fiir deine
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt
tun und dabei unterstiitzen wir dich!“
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Angestrebte Vermittlungs-
erfolge

Rund 1.000 arbeitslose Personen will das
Jobcenter Herne mit dem Work-first-An-
satz in den ersten Arbeitsmarkt integrie-
ren, immerhin ein Zehntel aller Kunden.
Gegenwirtig liegt die Integrationsquo-
te nach einem Jahr Arbeitslosigkeit — ge-
rechnet auf alle Kunden — bei 17 bis 18
Prozent. Mit dem Work-first-Ansatz soll
die Integrationsquote bei ,,Neukunden®
— nach nur acht Wochen plus einer gewis-
sen ,,Nachwirkphase® — bei rund einem
Drittel liegen. Eine Auswertung des Vor-
lauferprojekts zeigt, dass die angestrebten
Zahlen nicht unrealistisch sind. Hier wa-
ren von bisher 80 Teilnehmenden letztlich

Maria Heinrich,
Bereichsleiterin Jobcenter Bochum

34 in Arbeit und sieben weitere in Ausbil-
dung oder eine hohere schulische Weiter-
bildung gewechselt.

Doch Geschiftsfiihrer Peter Heckmann be-
wertet die Zahlen niichtern: ,,Machen wir
uns nichts vor. Das waren teils ausgesuchte
Kunden, darauf brauchen wir uns noch nicht
viel einzubilden. Die Herausforderung liegt
in der Zukunft, wenn wir alle Neukunden,
die den eingangs genannten Kriterien ent-
sprechen, tiber den Work-first-Ansatz ver-
mitteln wollen. Wir planen, sechs Monate
nach Ende des ersten Durchlaufs Nachhal-
tigkeitsuntersuchungen vorzunehmen. Wenn
wir da feststellen, dass wir tatsichlich ein
Drittel oder mehr in Arbeit vermittelt ha-
ben — das wire ein Riesenerfolg!“
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